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I.   Информация об опыте.
1.1. Условия возникновения и становления опыта

          МДОУ «Детский сад общеразвивающего вида №9 п. Северный Белгородского района» расположен в жилом микрорайоне. 

  
Контингент родителей детского сада представлен различными социальными слоями: рабочие – 37%, служащие – 13%, работники бюджетной сферы – 30%, предприниматели – 14%, временные безработные – 6%. 


Социальный портрет семей детского сада: полные семьи – 88%; многодетные семьи – 4%; благополучные семьи – 87,6%; семьи «группы риска» (одинокие мамы, разведенные семьи) – 12,4%, из них одинокие мамы – 5%, разведенные родители – 7%, дети-инвалиды – 1% (1 ребенок). 
Дошкольное образовательное учреждение функционирует с 1985 года. Плановая наполняемость - 212 человек. В детском саду функционирует 7 возрастных групп: из них 2 младшие, 2 средние, 1 старшая и 2 подготовительные к школе.  Создана рациональная развивающая предметно-пространственная среда, направленная на всестороннее развитие ребёнка и отвечающая современным требованиям и запросам родителей. 

Особенности государственной политики в области дошкольного образования, предусмотренные новой редакцией «Закона об образовании в Российской Федерации», федеральными государственными стандартами дошкольного образования потребовали от педагогов пересмотреть подходы к организации образовательного процесса. Внедрению инноваций в образовательный процесс, послужила программа развития ОУ по проблеме: «Создание условий для личностного роста участников образовательного процесса». 
Её основная цель – это развитие морально-нравственного потенциала, познавательных и творческих способностей детей дошкольного возраста. Кроме того, основная общеобразовательная программа «Детство», по которой работает дошкольное учреждение, направлена на создание образовательной среды как зоны ближайшего развития ребёнка. Всё это требует от педагогов, работающих в дошкольной группе, овладение такими педагогическими умениями, которые позволят на должном уровне создать систему условий, включая пространственно-временные (гибкость и трансформируемость предметного пространства), а также социальные (формы сотрудничества и общения, ролевые и межличностные отношения всех участников образовательного процесса, включая педагогов, детей, родителей). 

В качестве одного из главных критериев эффективности образовательного процесса в детском дошкольном учреждении развитие познавательных и коммуникативных способностей личности, воспитание участников открытого педагогического процесса с развитыми коммуникативными умениями. Дошкольнику, чтобы стать образованным, легко адаптирующимся в социуме, коммуникабельным, необходимо овладеть не только коммуникативными навыками, но и коммуникативной культурой.

Для этого все виды деятельности с детьми дошкольного возраста должны быть направлены на приобретение опыта первичной ценностной ориентации и социализации. Особое место во всех образовательных областях в соответствии с ФГОС ДО принадлежит развитию коммуникативных компетенций у детей дошкольного возраста.

Работая над проблемой развития коммуникативных компетенций у детей дошкольного возраста, автор выявил следующие противоречия: между реальной необходимостью развития коммуникативной компетентности дошкольников и неразработанностью в педагогической науке целостного представления о развитии коммуникативной компетентности дошкольников. Выявленное противоречие заставило задуматься в проблемном поле, связанном с развитием коммуникативной компетентности дошкольников, у которых при поступлении в дошкольную группу присутствует языковой барьер.
Педагогической находкой в этой связи явилась игра как средство развития коммуникативных компетентностей детей дошкольного возраста. Игра, как известно, является ведущим видом деятельностью дошкольника. Встаёт вопрос: почему бы ни использовать её для того, чтобы путем ненавязчивости развивать у ребенка все необходимые ему знания, умения, навыки, в том числе и коммуникативные навыки, умение правильно выражать свои мысли, чувства. 
1.2. Актуальность опыта

Перемены, происходящие в современном обществе, требуют ускоренного совершенствования образовательного пространства, определения целей образования, учитывающих государственные, социальные и личностные потребности и интересы. В связи с этим приоритетным направлением становится обеспечение развивающего потенциала новых образовательных стандартов. ФГОС нового поколения обеспечивают преемственность между дошкольной и начальной ступенями образования. 

В свою очередь преемственность обеспечивает постепенное развитие и углубление знаний, усложнение требований к умственной деятельности, формирование личного и общественного поведения. Дошкольная ступень формирует фундаментальные личностные качества ребёнка, сохраняя «радость детства».

Актуальность опыта вызвана потребностью психологов, педагогов, родителей в совершенствующихся методах психолого-педагогического воздействия игровых методов на формирующуюся личность ребенка с целью развития интеллектуальных, творческих способностей, формирования коммуникативных навыков, положительных взаимоотношений детей со сверстниками, с близкими и окружающими людьми, закрепляющие положительные тенденции в развитии дошкольника и обеспечивающие готовность к обучению в школе.
Поскольку коммуникативная компетентность представляет собой совокупность языковой, речевой и социокультурной составляющих, где важными аспектами являются культура, речь, язык, то задача педагога-воспитателя заключается в создании эффективных условий для развития коммуникативных компетентностей. Наиболее эффективной в этой связи является организация игровой деятельности.
1.3.  Ведущая педагогическая идея опыта

Ведущей педагогической идеей опыта является создание педагогических условий для развития коммуникативных навыков у дошкольников посредством игровой деятельности.
1.4.  Длительность работы над опытом

Работа над опытом продолжалась в течение трех лет и включала несколько этапов: 


1этап (2014-2015гг.) – подготовительный (аналитико-диагностический): выявление проблемы, изучение методической литературы, подбор диагностического инструментария, анализ уровня развития коммуникативных компетенций в процессе игровой деятельности.

2 этап (2015-2016 гг.) – практический: разработка тематического планирования по проблеме опыта, подбор картотеки игр по развитию коммуникативных компетенций, сценарии образовательной деятельности с использованием игр на коммуникацию, составление плана работы по взаимодействию с родителями.

3 этап (2016-2017 гг.) аналитико-обобщающий: обработка результатов и анализ уровня развития коммуникативных компетенций дошкольников, внесение изменений в систему организации педагогического процесса по развитию коммуникативных компетенций дошкольников посредством игровой деятельности, перспектива опыта.



1.5.  Диапазон опыта

Диапазон опыта представлен системой работы воспитателя, направленной на развитие коммуникативных навыков дошкольников через использование игровой технологии. 
Формы организации ежедневной игровой деятельности:
- Образовательная деятельность,

- Игровая деятельность под руководством взрослого,
- Самостоятельная игровая деятельность. 
1.6.  Теоретическая база опыта

В основе педагогического опыта лежат психолого-педагогические исследования, теоретически определяющие суть и смысл вырабатывания коммуникативных навыков в развитии ребенка дошкольного возраста. В основе большого числа изданий размещается концепция деятельности, разработанная А.Н. Леонтьевым, В.В. Давыдовым, Д.Б. Элькониным, А.В. Запорожцем и др. Опираясь на нее, М.И. Лисина, А.Г. Рузская, Т.А. Репина подвергали анализу общение как коммуникативную деятельность. В своих работах они подчеркивали, что коммуникативные навыки содействуют психическому развитию дошкольника. 
Коммуникация - это процесс взаимного обмена информацией между партнерами по общению.
Коммуникативность - это врождённая или приобретённая способность, навык, умение передавать правильно свои мысли, чувства, эмоции так, чтобы они правильно (доходчиво) были поняты, восприняты другим человеком (собеседником) или людьми.
Навык - это автоматизированные компоненты сознательной деятельности, возникающие в результате упражнений, упрочившиеся способы действий.
Говоря же о коммуникативных компетенциях, имеются ввиду автоматизированные коммуникативные компоненты речевой деятельности, формированию которых способствует пример общение со сверстниками, с педагогами, родителями, пример взрослых[3].
Смирнова Е.О. коммуникативные навыки дошкольников определяет, как осмысленные действия ребенка (на основе знаний структурных компонентов умений и коммуникативной деятельности) и их способность правильно строить свое поведение, управлять им согласно целям общения.

В этом определении прослеживаются два момента:

1) коммуникативные навыки - это собственно осмысленные коммуникативные действия детей, которые основываются на системе знаний и постигнутых элементарных умений, и навыков.

2) коммуникативные навыки - это еще и способность детей распоряжаться своим поведением, употреблять самые разумные приемы и способы действий в решении коммуникативных задач[12].

   Проблема коммуникативной компетентности рассматривается специалистами в таких аспектах как: сущность и структура коммуникативной компетентности у О.А. Анисимовой, Н.Н. Богомоловой, И.В. Гришняевой, С.И. Дубова, Ю.Н. Емельянова, A.M. Еропкина, С.И. Ершовой, Т.А. Кривченко, Б.Д. Парыгина, Т.И. Шульги; специфика коммуникативной компетентности, которая отражена у А.А. Бодалева, В.И. Загвязинского, М.С. Каган, В.И. Кашницкой, И.Д. Ладанова, И.В., Макаровской, JI.A. Петровской, а также особенности формирования коммуникативной компетентности дошкольников можно найти у А.П. Вороновой, Б.М. Гриншпун, О.В. Защиринской, Т.А. Ниловой, О.С. Павловой, В.И. Селиверстовой, JI.M. Шипицыной, Н.М. Юрьевой. 

Различные аспекты формирования коммуникативных умений в образовательном процессе с позиций психологии рассматривают Е.В. Коблянская, И.В. Лабутова, Р.А. Максимова; с позиций педагогики Л.А. Аухадеева, Е.Е. Боровкова, М.Е. Дашкин, Ю.Н. Емельянов, а также вопросы формирования и развития коммуникативных способностей можно прочесть в научных трудах И.А. Алексеева, В.А. Сонина, В.Н. Снеткова, Е.С. Яхонтовой, Л.В. Куликовой, формирование коммуникативных умений в процессе дидактической игры разработаны Л.Р. Мунияровой; методические приемы актуализации коммуникативных знаний и умений представлены О.А. Веселковой; рассмотрены условия формирования социальной активности детей у В.А. Ситарова; условия эффективности коммуникативного взаимодействия у Д.А. Левел, В.Г. Гуранова, В. Долохова, Н.В. Гришиной, В. Зигерт[5,6]. 

Однако анализ педагогических исследований показал, что в педагогической практике проблема развития коммуникативной компетентности дошкольников, у которых присутствует языковой барьер глубоко и качественно не исследовалась. 

Знакомясь с научной литературой по вопросам коммуникативной компетентности, были установлены следующие пути развития коммуникативной компетентности у детей дошкольного возраста:

- большой блок методик основан на лингводидактическом подходе к коммуникативной компетентности и большую роль уделяют речевому развитию и диалогическому общению ребенка со сверстниками и взрослыми. При этом работа может строиться в различных видах деятельности;

- Д.Н. Дубина, Ю.А. Судаплатова за основу своей работы берут народную сказку. Они считают, что одним из способов расширения языкового поведения, формирования коммуникативных умений личности дошкольника является диалогическое общение на основе произведений устного народного творчества[13];

- Н.К. Ледовских и Н.А. Богданова как коммуникативный повод для общения педагога с детьми видят изобразительную деятельность. Авторы считают, что общение по поводу изобразительной деятельности — это эмоционально насыщенное общение, сближающее детей и взрослых. Изобразительная деятельность требует коммуникативного взаимодействия на всех этапах: на этапе обсуждения темы, выбора средств и техники изображения, в процессе непосредственно изобразительной деятельности и на этапе осмысления ее результатов[7];

- Г.А. Саитова, Н.Н. Кулиш, С.С. Мальцева, С.А. Мурзина предлагают очень много проектов, связанных с игрой как средством формирования коммуникативной компетентности. При этом авторы решают несколько задач: формируют монологическую и диалогическую речь, учат сотрудничеству. И это очень обосновано, ведь игра представляет собой совместную деятельность детей. Общие интересы, цели, задания, совместные действия в игре способствуют воспитанию положительных взаимоотношений между сверстниками. Именно игра позволяет выявить задатки ребенка и превратить их в способности, развивает умения и навыки, стимулирует развитие дошкольника в целом. 
Работа по формированию коммуникативных навыков дошкольников в дошкольном учреждении должна проходить через всю организацию жизни ребенка в ДОУ, учитывать его возрастные и индивидуальные особенности, соответствовать нормам общечеловеческой морали.
 Учитывая, что игра является ведущим видом деятельности, она и является одним из наиболее эффективных и доступных способов формирования коммуникативных навыков детей, она имеет важное значение для нормального психологического развития и эмоционального состояния ребёнка.


1.7.   Новизна опыта
Под новизной опыта автором понимается организация скоординированной совместной деятельности дошкольников и педагога по формированию и развитию коммуникативных компетенций посредством игровой технологии, в результате которой дошкольники овладевают навыками общения, развивают активную мыслительную и практическую деятельность. 
1.8.  Характеристика условий, в которых возможно

применение данного опыта
Опыт работы основан на материале основной общеобразовательной программы дошкольного образования «Детство». Содержанием программы дошкольного образования предусмотрено формирование первоначальных коммуникативных компетенций у детей дошкольного возраста в процессе освоения образовательных направлений наряду с задачами, отражающими специфику каждой образовательной области, с обязательным психологическим сопровождением личности. 
Предлагаемый опыт организации работы с детьми по развитию коммуникативных навыков у детей дошкольного возраста посредством игровой деятельности может применяться воспитателями средних, старших, подготовительных групп дошкольных образовательных учреждений, специалистами детского сада: музыкальным руководителем, инструктором по физической культуре, педагогом – психологом, родителями воспитанников в семейных досугах.
II. Технология описания опыта
Целью педагогического опыта является обеспечение положительной динамики развития коммуникативных навыков у детей дошкольного возраста посредством игровой деятельности.
Достижение планируемых результатов предполагает решение следующих задач: 

1. Помочь детям в установлении контактов друг с другом;
2. Создать атмосферу доброжелательности, взаимопомощи и любви;
3.  Дать элементарные сведения о культуре общения и через коммуникативно - речевые ситуации, игры и упражнения, стимулировать развитие диалогической и монологической речи, развития умения выражать свои суждения и мнения.
Эффективность и оптимальность средств в реализации педагогического опыта возможна при выполнении следующих условий:
- профессиональной подготовки педагогов дошкольных учреждений к работе по формирования коммуникативных способностей детей дошкольного возраста в процессе игровой деятельности (консультации, семинары, практикумы)

- создания предметно-игровой развивающей среды в дошкольном учреждении;

-  взаимодействия дошкольного учреждения с родителями в данном направлении.

Реализация опыта осуществлялась в трех взаимосвязанных этапах.
I этап – аналитико – диагностический
Цель: выявление уровня развития коммуникативных навыков детей дошкольного возраста в детском коллективе с помощью игровой деятельности.

Для изучения коммуникативных умений и навыков детей проводились наблюдения за их свободным общением. В процессе наблюдения обращалось внимание на характер общения, инициативность, умение вступать в диалог, поддерживать и вести его последовательно, умение слушать собеседника и понимать его, умение ясно выражать свои мысли.

Оценка коммуникативных компетенций проводилась по модифицированым заданиям методики О.С. Ушаковой с учетом следующих критериев (приложение №1):

- уровень речевой коммуникации (желание вступать в контакт; умение организовать общение, включающее умение слушать собеседника, умение эмоционально сопереживать, умение решать конфликтные ситуации; знание норм и правил, которым необходимо следовать при общении с окружающими); 

 - уровень лексики и грамматики импрессивной речи;

- уровень лексики и грамматики экспрессивной речи.


По результатам диагностики в группе выявлено: 58% детей с низким уровнем развития коммуникативных навыков, 32% детей – со средним уровнем.
Таким образом, педагогическая деятельность была направлена на коммуникативное развитие дошкольников посредством игровой деятельности.
II этап – основной

Цель: создание организационно-педагогических условий для развития коммуникативных навыков у дошкольников через игровую деятельность.

Изучена методическая литература, создана развивающая предметно-пространственная среда, разработан перспективный план игровой деятельности по развитию коммуникативной компетенции старших дошкольников (приложение №2), подобрана картотека игр (приложение №3), разработаны сценарии проектной (приложение №5) и образовательной деятельности с применением игровой технологии (приложение №4).
Педагогическая работа автора осуществлялась в четырех направлениях: создание развивающей предметно-пространственной среды, взаимодействие с дошкольниками, взаимодействие с родителями дошкольников, взаимодействие с педагогическим коллективом. 
Развивающая предметно-пространственная среда

Развитие коммуникативных компетенций является одним из приоритетных направлений деятельности дошкольного учреждения. Речевое развитие ребенка – один из основных факторов становления личности в дошкольном детстве, определяющий уровень социальных и познавательных достижений дошкольника – потребностей и интересов, знаний, умений, навыков.  Сформировать речевые навыки ребёнка помогает правильно организованная, развивающая предметно-пространственная среда, которая также дает возможность детям проявлять инициативу, выбирать интересные для себя занятия, чередовать их в течение дня, возможность общения со взрослыми и сверстниками, а воспитателю дает возможность организовывать образовательный процесс с учетом индивидуальных и возрастных особенностей детей.

Классификация оборудования 
социально-коммуникативного развития

Центр книги

Основное назначение такого уголка – заинтересовать детей чтением рассказов и сказок, познакомить их с популярными художественными персонажами. Подбор литературы и педагогическая работа, организуемая в уголке книги должны соответствовать возрастным особенностям и потребностям детей. Центр книги предназначен для восприятия художественной литературы и фольклора, знакомства с детской литературой, воспитание интереса и любви к книге, обсуждение поступков героев и сопереживание им, развития интонационной выразительности речи.
Центр сюжетно-ролевой игры
Содержание сюжетно-ролевой игры – это то, что воспроизводится ребенком в качестве главного в человеческих отношениях. В содержании игры выражено более или менее глубокое проникновение ребенка в отношениях и деятельности людей. Дошкольное детство – период познания и освоения мира человеческих отношений. Ребёнок моделирует их в сюжетно-ролевой игре, которая становится для него ведущей деятельностью. Играя, он учится общаться со сверстниками.

Центр драматизации
Особое внимание эмоциональному воспитанию, навыкам общения уделяется в процессе театрализованной деятельности.

Участвуя в театрализованных играх, дети познают окружающий мир, становятся участниками событий из жизни людей, животных растений. Тематика театрализованных игр может быть разнообразной.

Большое и разностороннее влияние театрализованных игр на личность ребёнка позволяет использовать их сильное, но ненавязчивое педагогическое средство развития речи дошкольников, которые во время игры чувствуют себя раскованно, свободно и активно взаимодействуют друг с другом и взрослыми. Любимые герои становятся образцами для подражания. Ребёнок начинает отождествлять себя с полюбившимся образом. С удовольствием перевоплощаясь в полюбившийся образ героя, дошкольник принимает и присваивает свойственные тому черты. Самостоятельное разыгрывание роли детьми позволяет формировать у них опыт нравственного поведения, умение поступать в соответствии с нравственными нормами, поскольку они видят, что положительные качества поощряются взрослыми, а отрицательные осуждаются.

Центр конструирования
Совместная конструктивная деятельность детей (коллективные постройки, поделки) играет большую роль в воспитании первоначальных навыков работы в коллективе: умения предварительно договориться (распределить обязанности, отобрать материал, необходимый для выполнения постройки или поделки, спланировать процесс их изготовления и т. д.);

работать дружно, не мешая друг другу.
Взаимодействие с дошкольниками.

В соответствии с поставленными целями и задачами педагогической деятельности в рамках опыта реализовывалась игровая технология, обеспечивающая коммуникативное развитие дошкольников.
Становление начальной коммуникативной компетентности ребенка дошкольного возраста происходит в условиях вариативной организации педагогического процесса, ориентированного на целостное развитие ребенка как субъекта разных видов деятельности и поведения. В связи с этим задачи психолого-педагогической работы по формированию коммуникативных компетенций у детей дошкольного возраста должны решались интегрировано.
Игровая деятельность включала в себя следующие блоки: 
- игры и упражнения на развитие умения сотрудничать; 
- игры и упражнения на развитие умения активно слушать;
 - игры и упражнения на развитие умения перерабатывать информацию; 
- игры и упражнения на развитие умения конструировать «текст для другого» (умение говорить самому). 
Каждый блок направлен на решение нескольких задач. В основу каждого блока положены такие дидактические принципы, как переход от простого к сложному, системность и концентричность при организации игровой деятельности. Включать игры в педагогический процесс рекомендуется ежедневно. 
При проведении игр и упражнений педагогу необходимо: 
· продумывать не только содержание инструкции, но и способ ее подачи; воздействовать с помощью интонационно-выразительной окрашенности речи; 

· прогнозировать возможные реакции детей на предлагаемые правила и условия;

· помнить, что каждый ребенок имеет свои коммуникативные права. 

Определяющий характер взаимоотношений дошкольников со взрослыми и сверстниками носит личностно-ориентированная модель воспитания, которая предполагает: уважение к ребёнку, создание доброжелательной атмосферы сотрудничества в группе, а также ориентация детей на общечеловеческие ценности. Развитие собственной активной позиции у ребенка обеспечивается предоставлением ему инициативы в самых разных видах деятельности, и, прежде всего в игре.
У детей пользуются успехом игры с персонажами кукольного театра по сюжетам знакомых сказок. Разыгрываются импровизированные диалоги. Мотив театрализованной деятельности может включаться в традиционные сюжетно-ролевые игры «Семья», «Детский сад». Часто дети разыгрывают бытовые темы: «Дочки-матери», «У врача», «Магазин» «Шофера» и другие . Они легко воспроизводят профессиональную деятельность взрослых, копируют их поведение, характер взаимоотношений. Дети свободно ведут диалог друг с другом ролевой и по поводу игры. 
Поводом к общению могут стать новые книги, энциклопедии, журналы, которые приносят дети, воспитатель, родители. Для этого при обсуждении печатных источников, я стараюсь организовать нерегламентированную деятельность, которую устанавливают сами дети. В итоге ненавязчиво происходит ролевая игра, где присутствует порядок рассматривания иллюстраций и ведение диалога. Педагог выполняет роль направляющего в игровой деятельности. В этом случае явным положительным результатом является формирование у детей культуры дискуссии, умение выслушать сверстника, говорить о главном, уважать право партнёра на своё мнение, в тоже время каждый должен быть услышанным и понятым. 
В игровой деятельности средством заинтересованности может служить игровое путешествие. К нему ведётся большая подготовительная работа: прежде всего пополняется предметно-развивающая среда группы разнообразными материалами по теме путешествия: открытки, картинки, игрушки, художественная литература, фотографии. К сбору обязательно привлекаются родители. Характерно то, что появление новых материалов в группе вызывает особый интерес, вопросы, обсуждение. Затем принимается общее решение о выборе направления путешествия, после чего идёт активная подготовка. По карте определяется маршрут, виды транспорта, на котором дети будут добираться до намеченной цели. Под руководством педагога каждый изображает схему путешествия, то есть дети учатся моделированию. Схемы обозначаются условными значками остановки по маршруту следования. А затем дети с помощью конструктора строят вид транспорта (каждый выбирает индивидуально). Именно на этом этапе дошкольники включаются в разные формы коммуникации: дискуссии, деловые споры, тут же распределяются роли, формируется взаимопомощь. Этот этап игры позволяет развивать речь, способность к диалогу, потребность проявить себя, проявить свои возможности.
На втором этапе игры-путешествия в основном решаются развивающие задачи. В ходе подготовительной работы, которая является домашним заданием, дети и родители подбирают загадки, картинки, вопросы, игры. Деятельность детей безусловно сопровождается как свободным, так и организованным общением. Они устраивают способы общения разных типов: игрового, делового, духовного; упражняются в использовании разнообразных средств общения – вербальных и невербальных.
Все путешествия могут быть организованны как в процессе проведения НОД (непосредственная образовательная деятельность), так и в других видах работы с детьми. Тематика разнообразная: «Подготовка к плаванию», «Царство подводного мира», Сказка «Новое приключение Колобка», «Царство диких зверей».
Эффективными формами работы, в ходе которых реализуются навыки общения и развития речи, являются следующие:

- дискуссии, рассказы детей;

- проекты;

- собирание коллекций;
- мини-музей; 

- дидактические игры;
- экскурсии;
- чтение художественной литературы;
- рассматривание иллюстраций;
- просмотр диафильмов;
Третьим этапом игры-путешествия является обзор всего путешествия, который можно организовать в виде викторины «Что? Где? Когда?» с вопросами: Чему вы научились? Без чего не получилась бы работа в нашей группе? С чего все начиналось? Как шла работа? Что получилось? Что не получилось?

По мнению автора, в первую очередь важно дать ребенку широкий спектр средств не только для решения задач, но и адаптации, выживания и получения высоких результатов в различных видах деятельности.

При формировании интеллектуальной, социальной, коммуникативной компетентности, организации познавательной деятельности, в целях побуждения детей к словесному творчеству мы используется система методов ОТСМ-ТРИЗ-РТВ: мозговой штурм (А. Осборн). 

Темами мозгового штурма для детей, например, могут стать следующие:
1. Как не ссориться с мамой?
2. Чем можно рисовать на асфальте?
3. Надо размешать сахар в стакане с горячим чаем, когда ложечки нет. Что делать?
4. Придумайте дом будущего. (Сформулируйте функции дома, улучшите их, измените на обратные, сформулируйте потребности человека).
5. Что будет, если уничтожить всех волков?
6. Как сделать разноцветную льдинку?
7. Как спастись герою сказки? Что ему надо сделать?
8. Как курочке спасти своих цыплят от коршуна?
9. Как можно поприветствовать человека?
10. Как проникнуть в комнату, не открывая дверей?
Для детей дошкольного возраста характерно содержательное общение с воспитателем по инициативе ребенка. Дети охотно общаются с педагогом, делясь своими переживаниями, новостями, задают вопросы познавательного характера, вовлекают в свои игры и в процессе игры ведут с ним диалог — ролевой и по поводу игры. Дошкольники делятся с воспитателем своими впечатлениями о событиях дома, об увиденном, прочитанном, о своих игрушках и т.п. 

Большой популярностью у детей пользуются настольно-печатные игры «Подбери по смыслу», «Назови животных», «Профессии», «Где чей домик» и др. Дети самостоятельно организовывают игры, приглашают сверстников, объясняют правила, следят за выполнением действий. Они доброжелательно относятся к партнерам даже в тех случаях, когда кто-то из них ошибается.

Дети сопровождают речью и самостоятельную изобразительную деятельность. Как правило, за столом располагаются одновременно три-четыре ребенка. Каждый рисует свое и комментирует изображение, обращаясь к партнеру-сверстнику. В процессе рисования возникает непринужденная беседа.

Формированию ключевых компетентностей – коммуникативных, способствует метод проектов, широко применяемый в наших дошкольных группах. Проектная деятельность позволяет сформировать способность к коммуникации, работе в команде, выявлению и продуктивному разрешению конфликтов, развить познавательные, исследовательские навыки детей, творческое воображение, критическое мышление, научить самостоятельности, ориентировке в информационном пространстве при решении проблем. В практике нашей разновозрастной группы используются различные типы проектов: исследовательские, творческие, сюжетно–игровые. Воспитателями вместе с детьми и родителями реализованы следующие проекты «Да здравствует мыло душистое», «Игрушки в творчестве А. Барто», «Сказка», «Мои любимые питомцы» и др..
Используя игровые технологии в образовательном процессе, педагогу необходимо обладать эмпатией, доброжелательностью, уметь осуществлять эмоциональную поддержку, создавать радостную обстановку, поощрения любой выдумки и фантазии ребенка. Только в этом случае игра будет полезна для коммуникативного и социально-личностного развития ребенка, а также для создания положительной атмосферы сотрудничества со взрослым.
Взаимодействие с родителями (законными представителями).
Реализация данного направления работы в полной мере стала возможна при тесном взаимодействии детского сада и семьи, она позволяет строить отношения взаимопонимания, выбрать общий подход в решении данной проблемы. Взаимодействие с родителями дошкольников организовывается с целью их активного участия в разработке содержания и осуществления мер по развитию коммуникативных компетенций посредством игровой деятельности.

Формы работы с родителями:

· организация встреч (групповых, индивидуальных) с целью информирования о совместной работе;

· проведение педагогических гостиных, круглых столов, семинаров целью которых является ознакомление их с организацией игровой деятельности;
· создание информационного просвещения (выставки игр, памяток, буклетов);
· совместная деятельность на утренниках, развлечениях.

Взаимодействие с педагогическим коллективом

Развитие коммуникативных компетенций у детей дошкольного возраста посредством игровой деятельности - длительная работа, которая требует участия не только родителей, но и всего педагогического коллектива.

Накопленный опыт позволяет определить направление совместной деятельности родителей, узких специалистов и педагогического коллектива по социально-коммуникативному развитию дошкольников.
3 этап – аналитико-обобщающий.

На данном этапе решались следующие задачи:

- обработка результатов и анализ уровня развития коммуникативных компетенций у дошкольников;

- внесение изменений в систему педагогического процесса по данной проблеме.

Практика показывает, что применение игровой технологии в социально-коммуникативном развитии дошкольников действенно и значимо.

III. Результативность опыта

Критерии оценки ожидаемых результатов


Критерием результативности опыта является повышение показателя развития коммуникативных умений дошкольников посредством игровой деятельности. В результате мониторинга наблюдается тенденция роста процентного показателя (диаграмма №1,2,3).

Уровни развития коммуникативных навыков дошкольников 

2014 - 2015г.г. (вторая младшая группа)   
Диаграмма №1
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2015-2016 г.г. (средняя группа)

Диаграмма № 2
[image: image2.emf]10%

32%

58%

40%

30%

30%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

начало года конец года

высокий

средний

низкий


2016 – 2017 г.г. (старшая группа)      
Диаграмма  № 3
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Положительная динамика результатов диагностики позволяет сделать вывод о благоприятном влиянии игровой деятельности на социально-коммуникативное развитие дошкольников. 
Таким образом, можно сделать вывод о том, что:

- работа над опытом по формированию коммуникативных навыков через игровые технологии позволила создать систему педагогических методов и приёмов для работы с детьми дошкольного возраста,

- чем раньше педагоги начнут работу с детьми по развитию их коммуникативных способностей, тем лучше будет речь детей, богаче словарный запас и дети будут легче идти на контакт с окружающими. Для этого необходимо сделать среду для дошкольников интересной и содержательной, наполненной радостью творчества, чтобы полученные навыки дети смогли применять в повседневной жизни, что будет способствовать дальнейшей успешной социализации.
Таким образом, результативность деятельности по обеспечению положительной динамики развития коммуникативных компетенций, достигнутая за счет игровой технологии, оптимальна. Исходя из этого, можно сделать вывод о перспективности:
· продолжение работы по развитию коммуникативных компетенций посредством игровой деятельности;
· совершенствование развивающей предметно-пространственной среды;
· поиск путей взаимодействия с воспитателями других дошкольных учреждений, работающих по данной проблеме с целью обмена опытом.
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